
ทฤษฎทีางเลือกสาธารณะ ผศ.ดร.วลิาสินี  จนิตลขิิตดี
วทิยาลยัการเมืองและการปกครอง



ลกัษณะและสาเหตุของวกิฤตการณ์

ในวิชารัฐประศาสนศาสตร์



• วิชารัฐประศาสนศาสตร์เผชิญปัญหาวิกฤตการณ์ทาง

เอกลกัษณ์

• traditional paradigm ถูกโจมตีจาก

นักวิชาการหลายท่าน

• ศรัทธาที่นักวิชาการมีต่อทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์สมัย
ดั้งเดิมลดลงมาก

โดยเฉพาะหลงัสงครามโลก
คร้ังที ่2

Ostrom



รัฐประศาสนศาสตร์ในสหรัฐอเมริกามรีากฐานมาจาก ???



การท้าทายทฤษฎ ีรปศ.
ดัง้เดมิ

• หลกัการบริหารต่าง ๆ มีความขัดแย้งในตัว

• การจัดการบริหารแบบระบบราชการไม่ใช่

วธีิทีมี่ประสิทธิภาพสูงสุด

• สถานภาพของวชิาส่ันคลอน



• การแก้ไขวกิฤตการณ์ไม่อาจกระท าได้ส าเร็จโดยอาศัยความคดิของ Simon 

หรือนักวชิาการทีย่ดึถือความคดิของทฤษฎ ีรปศ. ดั้งเดมิ

• วกิฤตการณ์ด้านเอกลกัษณ์แก้ไขได้ด้วยแนวทางศึกษาใหม่ทีน่ าเอาแนวความคดิ

เศรษฐศาสตร์การเมืองมาใช้ควบคู่ไปกบัปรัชญาการบริหารแบบประชาธิปไตย

Waldo

Ostrom



การน าเอาแนวความคดิจากเศรษฐศาสตร์

การเมืองมาช่วยแก้ไขปัญหา



การน าเอาแนวความคดิจากเศรษฐศาสตร์การเมือง
มาช่วยแก้ไขปัญหา แนวทางศึกษาแบบทางเลือกสาธารณะ

• มนุษย์ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตวัเป็นหลกั 

• มนุษย์มเีหตุผล

• ปัจเจกบุคคลต้องการทางเลือกทีใ่ห้ประโยชน์แก่ตนมากทีสุ่ด

• การเลือกทางเลือกของปัจเจกบุคคลขึน้อยู่กบัว่ามข้ีอมูลข่าวสารครบถ้วนแค่ไหน

1. หน่วยวเิคราะห์ ได้แก่ ปัจเจกบุคคล  ข้อสมมตฐิานเกีย่วกบัพฤตกิรรมของปัจเจกบุคคล 

      คือ



สามสถานการณ์ ???



การน าเอาแนวความคดิจากเศรษฐศาสตร์การเมือง
มาช่วยแก้ไขปัญหา

2. โครงสร้างของเหตุการณ์ หรือลกัษณะของสินค้าและบริการสาธารณะ

• สถานการณ์เป็นเร่ืองทีเ่กีย่วข้องกบัการผลติและการบริโภคสินค้าประเภทต่าง ๆ 

สินค้าและบริการส่วนบุคคลโดยแท้  
• จะมลีกัษณะแบ่งแยกได้
• สามารถก าหนดได้ว่าคนทีต้่องการ

สินค้าและบริการ จะต้องจ่าย
ค่าตอบแทนก่อน

สินค้าและบริการสาธารณะ
• สามารถรับบริการหรือบริโภคสินค้า

ได้ แม้ไม่ได้จ่ายค่าสินค้าและบริการ
สาธารณะกต็าม

แนวทางศึกษาแบบทางเลือกสาธารณะ



การน าเอาแนวความคดิจากเศรษฐศาสตร์การเมือง
มาช่วยแก้ไขปัญหา

ระหว่าง “สินค้าส่วนบุคคลโดยแท้” และ “สินค้าสาธารณะโดยแท้” ย่อมมปีระเภท

ของสินค้าซ่ึงมลีกัษณะผสมของทั้งสองแบบตามอตัราส่วนต่าง ๆ

แนวทางศึกษาแบบทางเลือกสาธารณะ



การน าเอาแนวความคดิจากเศรษฐศาสตร์การเมือง
มาช่วยแก้ไขปัญหา

การที่สินค้าสาธารณะสามารถส่งผลต่าง ๆ ได้น้ันมีผลต่อปัจเจกบุคคลมาก โดยธรรมชาติ

แล้วปัจเจกบุคคลจะพยายามลงทุนให้น้อยที่ สุดกับสินค้าสาธารณะที่ตนต้องการ 

โดยเฉพาะกับสินค้าที่สามารถส่งผลในทางที่ดี เพราะตัวเองไม่ต้องลงทุน แต่ปล่อยให้    

คนอ่ืนออกทุนและแรงแทน

แนวทางศึกษาแบบทางเลือกสาธารณะ



การน าเอาแนวความคดิจากเศรษฐศาสตร์การเมือง
มาช่วยแก้ไขปัญหา

• เม่ือปัจเจกบุคคลทีม่เีหตุผล และค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัวมารวมกนั เพ่ือจัดการสินค้า

สาธารณะประเภทต่าง ๆ แล้ว

• จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมีการตกลงวางกฎเกณฑ์ เกีย่วกบัการตัดสินใจในเร่ืองสินค้า

สาธารณะ

แนวทางศึกษาแบบทางเลือกสาธารณะ

3. การจัดระบบการตัดสินใจ



การจัดองค์การในส่วนที่
เกีย่วกบัการตัดสินใจ

• เกดิปัญหากบักรณีสินค้าสาธารณะทีม่ีจ านวนน้อยกว่าความต้องการ

• ปัจเจกบุคคลจะไม่ยอมอาสาสมคัรลงแรงผลติสินค้าออกมา และจะคอยให้คนอ่ืนลงมือมากกว่า

• ต้องสร้างสถานการณ์ทีส่มาชิกสามารถได้รับผลตอบแทนพเิศษจากการร่วมแรงกนั หรือ

• ต้องตั้งระบบบังคบัให้สมาชิกทุกคนมหีน้าที่ลงทุนผลติสินค้าและบริการที่ต้องการร่วมกนั

รูปแบบทีย่อมให้ปัจเจกบุคคลสามารถเลอืกโดยอิสระได้ว่าตนจะลงทุนในการจัดหาสินค้าสาธารณะน้ัน

มากน้อยแค่ไหน อย่างไร

Ostrom



การจัดองค์การในส่วนที่
เกีย่วกบัการตัดสินใจ

• เป็นการจัดระบบการตดัสินใจแบบแบ่งปัจเจกบุคคลเป็นหัวหน้าและลูกน้องตามล าดบัช้ันในองค์การ

• การท างานมีประสิทธิภาพ เพราะมกีารแบ่งงานกนัท า

• การบริหารงานแบบระบบราชการมปัีญหามาก คือ ขาดลกัษณะของการแข่งขัน, ส่งเสริมสถานการณ์ที่
คนในองค์การท างานเพ่ือตัวเองมากกว่าส่วนรวม, ลกัษณะผูกขาดท าให้ประชาชนถูกมดัมือชกให้ยอมรับ
สินค้าหรือบริการจากองค์การนั้นเพยีงองค์การเดยีว, หน่วยงานรัฐไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความ
ต้องการของตน

รูปแบบองค์การระบบราชการ

Ostrom



การจัดองค์การในส่วนที่
เกีย่วกบัการตัดสินใจ

• หลกีเลีย่งปัญหาของรูปแบบทีห่น่ึงและรูปแบบทีส่อง

• ให้ปัจเจกบุคคลทั้งหลายในชุมชนตกลงกนัจัดตั้งหน่วยงาน ท าหน้าทีเ่กีย่วกบัสินค้าและบริการ

• พร้อมทั้งก าหนดหลกัเกณฑ์การตัดสินใจ

• จัดหาคนทีจ่ะมารับผดิชอบจัดการสินค้าและบริการ ภายใต้กรอบของกฎเกณฑ์ทีท่างชุมชนได้วางไว้

Ostrom

รูปแบบประชาธิปไตยแบบร่วมใจกนั



การจัดองค์การในส่วนที่
เกีย่วกบัการตัดสินใจ

• มีหน่วยงานต่าง ๆ มากมายรับผดิชอบด าเนินการผลติสินค้าและให้บริการสาธารณะต่าง ๆ 

• บ่อยคร้ังการท างานของหน่วยงานเหล่านีเ้ช่ือมโยงกนัอย่างใกล้ชิด

• งานแต่ละงานจะประกอบด้วยการจัดระบบองค์การโดยเฉพาะของตน

• สังคมจึงเป็นที่รวมของหน่วยงานเหล่านี ้ซ่ึงมลีกัษณะของการท างานร่วมกนัที่สลบัซับซ้อน

Ostrom

การสร้างระบบทีป่ระกอบไปด้วยการจดัองค์การหลาย ๆ แบบพร้อมกนั



การน าเอาปรัชญาการบริหาร
แบบประชาธิปไตยมาใช้



การน าเอาปรัชญาการบริหาร
แบบประชาธิปไตยมาใช้

• อ้างว่า Wilson สนับสนุนทฤษฎกีารบริหารแบบ

ระบบราชการ

• เห็นว่าความคดิของ Wilson เป็นความคดิที่

ปฏิเสธหรือไม่ยอมรับทฤษฎกีารบริหารแบบ

ประชาธิปไตย

• เช่ือว่าการที่ Wilson เลือกพาราได

(Paradigm) การบริหารแบบระบบราชการ

ท าให้วชิารัฐประศาสนศาสตร์มมีจุีดบกพร่องมาก

Ostrom



การที่ Wilson สนับสนุนการบริหารแบบระบบราชการ 

เพราะได้รับอทิธิพลความคดิของ Thomas Hobbes  

ซ่ึงเสนอความคิดว่า “การบริหารการปกครองที่ดีต้องมอบ

อ านาจเด็ดขาดสูงสุดให้กบัศูนย์รวมอ านาจสูงสุดแห่งเดียว” 

Ostrom

ทฤษฎอี านาจสูงสุด
A theory of sovereign 

prerogative



การจัดการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย

• รัฐธรรมนูญก าหนดขอบเขตและอ านาจ

การปกครองของผู้ปกครองประเทศ

• ความส าเร็จของระบบการปกครองแบบ

รัฐธรรมนูญขึน้อยู่กบัปัจจัยหลายประการ

• ระบบรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาจะ

ได้รับความส าเร็จต่อเม่ือมีความเข้าใจใน

ผลได้ผลเสียของตัวระบบ

Alexander 
Hamilton

James Madison

Alex Tocqueville

positive constitutional law



• ปัจเจกบุคคลเป็นหน่วยส าคญัของระบบการเมือง

• ต้องตั้งกฎเกณฑ์การตดัสินใจ เพ่ือดูแลความสัมพนัธ์

• ต้องตั้งกลุ่มบุคคลทีม่ีอ านาจพเิศษคอยดูแล

• สังคมจึงหลกีเลีย่งไม่ได้ทีจ่ะแบ่งคนออกเป็น “ผู้ปกครอง” 

     และ “ผู้ถูกปกครอง”

คล้ายคลึง

Positive constitutional law
Hamilton, Madison, Tocqueville

Theory of sovereignty
Hobbes



• ความไม่เท่าเทยีมกนัทางการเมือง

• Hobbes ความไม่เท่าเทยีมกนัทางการเมืองเป็นส่ิงจ าเป็น

• กลุ่มนักปราชญ์อเมริกัน ความไม่เท่าเทียมทางการเมืองแก้ไขได้

โดยระบบรัฐธรรมนูญ

แตกต่าง

Positive constitutional law
Hamilton, Madison, Tocqueville

Theory of sovereignty
Hobbes



ข้อสมมติฐานในพาราได 

(Paradigm) 

การบริหารแบบประชาธิปไตย



ข้อสมมติฐานในพาราได 

(Paradigm) 

การบริหารแบบประชาธิปไตย

• ปัจเจกบุคคลที่เป็นผู้ปกครองมีลักษณะ

เหมือนปัจเจกบุคคลทัว่ไป

• ผู้ใดที่มองเห็นช่องทางว่าจะได้ประโยชน์

จากการใช้อ านาจทางการเมืองแล้ว จะใช้

โอกาสทนัที

• รัฐธรรมนูญแบบประชาธิปไตยจะก าหนด

ขอบเขตแห่งอ านาจของผู้ปกครองและ

หน่วยงานรัฐบาล ในลักษณะที่ท าให้มีการ

ตรวจสอบการใช้อ านาจซ่ึงกนัและกนั



• การจัดหาสินค้าและบริการสาธารณะเป็นเร่ืองของผู้

ตัดสินใจหลายกลุ่ม และขึ้นอยู่กับความเป็นไปได้

ทางการเมือง “รัฐประศาสนศาสตร์จึงเป็นเร่ืองของ

การเมือง”

• สินค้าและบริการสาธารณะต่างประเภทจ าเป็นต้อง

อาศัยวธีิการจัดการทีต่่างกนั

• การจัดองค์การแบบล าดับ ช้ันที่สมบูรณ์  ที่ เอา

ข้าราชการอาชีพมาจัดล าดับสายการบังคบับัญชาอยู่

ภายใต้ศูนย์รวมอ านาจเดียว ไม่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของพลเมืองได้ 

ข้อสมมติฐานในพาราได 

(Paradigm) 

การบริหารแบบประชาธิปไตย



• การจัดองค์การแบบล าดับช้ันที่สมบูรณ์ แบบ

รวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง เป็นวิธีที่ไม่ได้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ในแง่การประหยัดเวลา 

ความพยายาม และทรัพยากร

• ปัจจุบันสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว การจัดองค์การและระบบการเมืองที่ดี

ต้องใช้วธีิการกระจายอ านาจ

ข้อสมมติฐานในพาราได 

(Paradigm) 

การบริหารแบบประชาธิปไตย



“การบริหารทั้งสองแบบ คือ แบบประชาธิปไตย และ 

แบบระบบราชการ น้ัน ต่างกม็ีความเหมาะสมกบัระบบ

การเมืองคนละระบบ ไม่ใช่ว่าแบบหนึ่งจะดกีว่าอีกแบบ”

Ostrom

การบริหารงานแบบประชาธิปไตย
ต้องอาศัยแนวความคดิจาก
นักเศรษฐศาสตร์การเมือง 



ผลของความคดิทางเลือกสาธารณะ



ผลของความคดิทางเลือกสาธารณะ

ประการแรก
Stillman II กล่าวว่า “วชิารัฐประศาสนศาสตร์ ไม่ได้ตั้งอยู่บน

รากฐานพาราไดของ Wilson และ Weber อย่างที่ Ostrom เข้าใจ”

ประการทีส่อง
Stillman II กล่าวว่า “Wilson และ Weber ไม่ได้

เจตนาสร้างพาราไดในวชิารัฐประศาสนศาสตร์ Wilson เสนอแนวทางการ

ปฏิรูประบบบริหารประเทศ Weber เสนอรูปแบบการจัดองค์การในอุดมคต”ิ

วิพากษ์
วิจารณ์

Ostrom

Stillman II และ 
Golembiewski



ผลของความคดิทางเลือกสาธารณะ

ประการที่สาม
Stillman II กล่าวว่า “ข้อเสนอของ Ostrom ทีใ่ห้

นักวชิาการหันไปใช้ความคดิของนักปราชญ์อเมริกนัใน Federalist 
Papers เป็นข้อเสนอที่ท าได้ยาก”

ประการที่ส่ี
Stillman II กล่าวว่า “ข้อเสนอของ Ostrom พยายาม

แสวงหาพาราไดใหม่ส าหรับวชิารัฐประศาสนศาสตร์น้ันเป็นเร่ืองที่แปลก”

วิพากษ์
วิจารณ์

Ostrom

Stillman II และ 
Golembiewski



ผลของความคดิทางเลือกสาธารณะ

ประการทีห้่า
Stillman II กล่าวว่า “ข้อเสนอของ Ostrom ทีใ่ห้ใช้

พาราได (Paradigm) การบริหารแบบประชาธิปไตย ซ่ึงตั้งอยู่บนรากฐาน

ของทฤษฎทีางเลือกสาธารณะ เป็นข้อเสนอทีไ่ม่มีประโยชน์ต่อวงวิชาการ”

ประการทีห่ก
Golembiewski โจมตว่ีา “Ostrom มองแคบไป

เพราะใช้ปัจเจกบุคคลเป็นหน่วยวเิคราะห์เท่าน้ัน Ostrom ลืมพจิารณา

ข้อเทจ็จริงทีว่่าหน่วยวเิคราะห์ระดบักลุ่มมคีวามส าคญัมาก และมผีลต่อการ

ตดัสินใจของปัจเจกบุคคล”

วิพากษ์
วิจารณ์

Ostrom

Stillman II และ 
Golembiewski



ผลของความคดิทางเลือกสาธารณะ

ประการที่เจ็ด

Golembiewski กล่าวว่า “การบริหารแบบประชาธิปไตยของ

Ostrom สนับสนุนให้มกีารกระจายอ านาจการปกครองน้ัน อาจไม่ได้น าไปสู่

ความเป็นประชาธิปไตยมากขึน้และการมีศีลธรรมที่ดขีึน้ได้ นอกจากนีก้ารกล่าวว่า

องค์การขนาดเลก็มีประสิทธิภาพสูงกว่าองค์การขนาดใหญ่ กไ็ม่ค่อยชัดเจนนัก”

วิพากษ์
วิจารณ์

Ostrom

Stillman II และ 
Golembiewski



ทฤษฎทีางเลือกสาธารณะเป็น
ทีย่อมรับแค่ไหน???

เป็นที่นิยมของนัก
รัฐประศาสนศาสตร์

ในวงจ ากดั

ไม่เป็นที่ยอมรับโดย
สากลในหมู่

นักวิชาการพาราได
ใหม่

มีรากฐานมาจาก
วิชาเศรษฐศาสตร์
จึงยากต่อการเข้าใจ

เป็นกรอบการมองส าหรับ
ท าความเข้าใจปัญหาการ
บริหารในลักษณะหน่ึงพทิยา  บวรวฒันา



ทฤษฎทีางเลือกสาธารณะเป็น
ทีย่อมรับแค่ไหน???

ยกย่องความเป็นอิสระ
และเป็นตัวของตัวเอง

ของมนุษย์

ปัจเจกบุคคลเป็นคนสูงส่งเพราะ
สามารถตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล

เกีย่วข้องอย่างใกล้ชิดกบั
วิชานโยบายสาธารณะ

ทฤษฎทีางเลือกสาธารณะเป็น
แนวการศึกษาทีถู่กใจคนอเมริกนั



ความหมายของ

ทฤษฎทีางเลือกสาธารณะ



“วชิาที่น าเอาความรู้เกีย่วกบัพฤติกรรมของตลาดมาใช้

อธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจที่เกดิขึน้ในภาครัฐ ตลอดจน

หาแนวทางในการน าเอากลไกตลาดมาปรับปรุงการ

บริหารงานภาครัฐให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้”

Bish



“วชิาที่น าเอาหลกัการทางเศรษฐศาสตร์มาใช้ประกอบใน

การศึกษาการตดัสินใจทีอ่ยู่ในส่วนของภาครัฐ”

Mueller



“สาขาวชิาใหม่ของรัฐประศาสนศาสตร์ที่สามารถน ามาใช้

ในการพฒันาและเพิม่ประสิทธิภาพของการบริหารงาน

ภาครัฐได้ ภายใต้กรอบเค้าโครงความคดิการบริหารงาน

แบบประชาธิปไตย”

Ostrom



“สมมติฐานหลกัของนักเศรษฐศาสตร์การเมือง คือ การ

วเิคราะห์การบริหารภาครัฐจะต้องยดึปัจเจกบุคคลเป็นหน่วยใน

การวิเคราะห์ และปัจเจกชนมีความแตกต่างกนัในการแสวงหา

ประโยชน์ให้กบัตนเองโดยวธีิการที่แตกต่างกนั แต่การตัดสินใจ

ของปัจเจกบุคคลต้องอยู่ภายใต้โครงสร้างของรัฐทีมี่อยู่”

วรเดช จันทรศร



• ต้องมีการออกแบบโครงสร้างทางการบริหาร เพ่ือให้ปัจเจก

บุคคลตัดสินใจตามหลักเหตุผล และสนองความต้องการของ

ประชาชนให้มากทีสุ่ด 

• ยอมรับว่าการบริหารภาครัฐก็ไม่ต่างจากภาคเอกชน แม้ว่าจะมี

สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน แต่ก็ต้องเผชิญกับก ลุ่มที่

หลากหลาย จึงต้องมีวิธีการบริหารที่แตกต่างกัน จะเป็นแบบ
เดยีวกนัไม่ได้

วรเดช จันทรศร



ความแตกต่างระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชน



ความแตกต่างระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน

• ผู้รับบริการมอี านาจในการเลือก

• มีพลงัในการต่อว่าติชม

• ผู้รับบริการสามารถทีจ่ะเปลีย่นไปใช้

บริการทีอ่ื่นได้

• มีลกัษณะของการแข่งขัน

เอกชน รัฐ

• ผู้รับบริการมกัจะไม่มทีางเลือก

• หากไม่พอใจ ไม่สามารถเปลีย่นแปลง

ไปใช้บริการทีอ่ื่นได้/หากไปใช้บริการ

เอกชนต้องเสียค่าใช้จ่าย

• ค าต่อว่าไม่ได้รับการรับฟัง

• ผู้รับบริการต้องทนในการรับบริการ



• ภาคเอกชนมีอ านาจในการเลือกและมีพลังในการต่อว่า

• ถอืเป็นจดุเร่ิมต้นของการพฒันาทฤษฎทีางเลอืกสาธารณะ

• หากภาครัฐสามารถปรับปรุงการให้บริการได้เหมือนกบัภาคเอกชน

• ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในการให้บริการจะมีมากขึ้น

• ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบัติงานของภาครัฐทีมี่ต่อผู้รับบริการจะมีสูงขึ้น

ความแตกต่างระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน



ฐานคติของ

ทฤษฎทีางเลือกสาธารณะ



ฐานคติของทฤษฎี
ทางเลอืกสาธารณะ ฐานคติที่ 1

• ปัจเจกบุคคลทุกคนเป็นคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน แต่เป็นผู้ทีม่เีหตุผลและมุ่งแสวงหาประโยชน์สูงสุด

• ให้ความส าคญักบัการออกแบบส่ิงจูงใจ โดยเฉพาะภาคเอกชน

• การให้ส่ิงจูงใจลกัษณะนี ้จะช่วยท าให้การตดัสินใจของปัจเจกชนผู้บริโภคง่ายขึน้

• เป็นการออกแบบจูงใจทางบวก เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามาเป็นลูกค้า

ยิง่ให้ส่ิงจูงใจกบัประชาชนมากเท่าใด ประชาชนกจ็ะเข้ามามส่ีวนร่วมในกจิการสาธารณะมากขึน้เท่าน้ัน



การประยกุต์ใช้

การออกแบบส่ิงจูงใจเชิงบวก

• ให้สินบนน าจับแก่ผู้ให้ข้อมูลแก่ทางราชการ

• แบ่งค่าปรับในคดจีราจรให้กบัเจ้าหน้าทีต่ ารวจจราจร

• การยกย่องบุคคลทีก่ระท าความด ีหรือช่วยเหลือราชการ หรือผู้ทีเ่สียสละให้กบั

กจิกรรมของท้องถิ่น

ฐานคติที ่1



ฐานคติของทฤษฎี
ทางเลอืกสาธารณะ

• การให้บริการสาธารณะของภาครัฐในช่วงที่ผ่านมาไม่มีทางเลือกให้กบัประชาชน

• เกดิปัญหาความไม่สะดวก ไม่เสมอภาค ไม่เป็นธรรม และเลือกปฏิบัต ิประชาชนเสียค่าใช้จ่าย

• ตรงข้ามกบัภาคเอกชนทีแ่ข่งขันกนัในการอ านวยความสะดวกให้กบัผู้รับบริการ

• ภาคเอกชนมีการออกแบบทางเลือกในการให้บริการไว้หลายทาง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชน

ยิง่มทีางเลือกในการให้บริการมากเท่าใด ประชาชนผู้รับบริการกจ็ะได้รับประโยชน์มากขึน้เท่าน้ัน

ฐานคติที่ 2



การประยกุต์ใช้ ฐานคติที ่2

การพฒันาทางเลือกในการให้บริการมากยิง่ขึน้

• การต่อทะเบียนรถยนต์ของกรมการขนส่งทางบกผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์, Drive Thru

• การให้บริการท า passport ของกรมการกงสุล

• การให้บริการของรัฐบางประเภทที่ห้างสรรพสินค้า



ฐานคติของทฤษฎี
ทางเลอืกสาธารณะ

• ประชาชนผู้รับบริการจะมพีลงัอ านาจในการต่อว่าหรือพลงัในการเรียกร้องตชิมต ่า

• ผู้ให้บริการซ่ึงเป็นเจ้าหน้าทีรั่ฐไม่ต้องรับความเสียหายอนัเน่ืองจากการให้บริการทีท่ าให้ผู้รับบริการไม่พงึพอใจ

• ประชาชนผู้รับบริการไม่สามารถท าอะไรได้

• หน่วยงานภาครัฐอาจจัดระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ แต่มกัใช้เวลานาน

• หากเป็นภาคเอกชนผู้รับบริการเพยีงไม่กีค่นกถื็อได้ว่ามพีลงัทีจ่ะต้องรับฟัง

ฐานคติที่ 3

ยิง่มกีารจัดระบบและกลไกในการรับฟังค าเรียกร้องตชิมจากประชาชนผู้รับบริการมากขึน้เท่าใด ประชาชน
กจ็ะมีความพงึพอใจในการให้บริการและจะมีความจงรักภักดีต่อหน่วยงานทีใ่ห้บริการมากยิ่งขึน้เท่าน้ัน



การประยกุต์ใช้ ฐานคติที ่3

การปรับปรุงระบบการรับฟังการเรียกร้องตชิม

• เปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการประเมนิ

• ระยะเวลาในการประเมนิควรเป็นประจ าทุกวนั ดงัเช่นภาคเอกชน

• น าผลการประเมินมาพจิารณาเป็นผลการปฏิบัติงาน



ฐานคติของทฤษฎี
ทางเลอืกสาธารณะ

• ยิง่มกีารกระจายอ านาจในการให้บริการมากขึน้เท่าใด ประชาชนกจ็ะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการตดิต่อ
ราชการน้อยลง

• ความพงึพอใจต่อการให้บริการของภาครัฐมากขึน้เท่าน้ัน

• การกระจายอ านาจในกจิการทีเ่กีย่วข้องกบัการบริการประชาชนมักอยู่ในรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น

• การให้บริการประชาชนจะได้มีขั้นตอนที่ส้ัน กระชับ เบ็ดเสร็จ ณ หน่วยทีต่ั้งของการให้บริการน้ัน

ในกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการให้บริการประชาชน ยิง่มกีารกระจายอ านาจในการบริการมากเท่าใด 
กจ็ะยิง่เกดิประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึน้

ฐานคติที่ 4



การประยกุต์ใช้ ฐานคติที ่4

ปรับโครงสร้างการให้บริการของภาครัฐให้เหมาะสม

• ส่งเสริมการกระจายอ านาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้

การจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ

• การให้บริการของรัฐต้องเน้นขั้นตอนทีส้ั่น กระชับ และกระจาย

อ านาจในการตดัสินใจลงไปถึงจุดทีใ่ห้บริการ ณ จุดเดยีว



ฐานคติของทฤษฎี
ทางเลอืกสาธารณะ

• ยิง่เปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการบริหารภาครัฐมากขึน้เท่าใด ประสิทธิภาพและความสามารถใน
การสนองตอบต่อประชาชนกจ็ะยิง่มสูีงขึน้เท่าน้ัน

• การบริหารงานของภาคเอกชนให้ความส าคญักบัประชาชนผู้รับบริการ โดยถือว่าเป็นสภาพแวดล้อม
ภายนอก และให้ความส าคญักบัความจงรักภักดขีองลูกค้า

• การบริหารงานของภาครัฐ ยงัไม่ให้ความส าคญักบัประชาชนผู้รับบริการเท่าที่ควร

• การสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐจึงส าคญั

ยิง่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกจิกรรมของภาครัฐมากขึน้เท่าใด 
กย็ิง่จะเกดิประโยชน์ต่อสาธารณะมากยิง่ขึน้เท่าน้ัน

ฐานคตทิี ่5



การประยกุต์ใช้ ฐานคติที ่5

ภาครัฐควรส่งเสริมกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกจิกรรมของ
รัฐอย่างเตม็รูปแบบ

• ขั้นตอนร่วมแสดงความคดิเห็น ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการตัดสินใจ 
ขั้นตอนการร่วมปฏิบัติ ขั้นตอนการติดตามประเมินผล ขั้นตอนการร่วม
รับประโยชน์ ขั้นตอนการปรับปรุงเสนอแนะ

• หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งปฏิบัตไิด้อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพิม่ขีด
ความสามารถ และตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง



ฐานคติของทฤษฎี
ทางเลอืกสาธารณะ

• การบริหารภาครัฐมกันิยมใช้ก าลงัคนในรูปแบบของข้าราชการและลูกจ้าง ซ่ึงอยู่ในระบบปิด

• การบริหารภาคธุรกจิ เน้นการจ้างพนักงานเท่าทีจ่ าเป็นและให้ความส าคญักบัลูกค้า

• น าหลกัคิดของภาคเอกชนมาใช้ในลกัษณะทีท่ าน้อยให้กลายเป็นมาก

• ในขณะทีภ่าครัฐซ่ึงมกัจะท ามากให้เหลือน้อย

• บางประเทศให้ความส าคญักบัประชาชนในฐานะเป็นผู้ทีเ่ป็นหูเป็นตาให้กบัรัฐบาล

ยิง่ส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามาร่วมลงมือท าในกจิกรรมของภาครัฐมากขึน้เท่าใด ก็จะยิง่เกดิ
ประโยชน์และส่งผลต่อความส าเร็จในนโยบายของภาครัฐมากยิง่ขึน้เท่าน้ัน

ฐานคตทิี ่6



การประยกุต์ใช้ ฐานคติที ่6

ภาครัฐควรยดึนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามาร่วมปฏิบัติในกจิกรรม

ของรัฐอย่างจริงจัง โดยยดึหลกัปรัชญาท าน้อยให้กลายเป็นมาก

• การน า อสม. มาช่วยในการปฏิบัติงาน

• การขยายนโยบายอาสาสมัคร ซ่ึงมีหลายหน่วยงานก าลังด าเนินการอยู่



Thank you
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